
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
รายงานผลการด าเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ปี 2567 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
______________________ 

 
      การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity & Transparency 

Assessment : ITA)  มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานได้รับทราบถึงสถานะ และปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้องค์กรน าไปปรับปรุงพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพ ผู้ใช้บริการได้รับ
ข้อมูลครบถ้วน การบริการถูกต้อง เป็นธรรม  โปร่งใส 

 
      จากผลการประเมินของปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  ธ.ก.ส. ได้น าประเด็นที่ควรพัฒนาและปรับปรุงน าสู่การปฏิบัติ 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น ผ่าน 2 มาตรการ ดังนี้ 
 มาตรการด้านความโปร่งใสในการเปิดเผยข้อมูล จ านวน 9 แผนงาน  
 มาตรการเพ่ิมคุณภาพการด าเนินงาน  จ านวน 6 แผนงาน 

 
มาตรการ/กิจกรรม ผลการด าเนินงานตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

1. กระบวนการปฏิบัตงิานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
โครงการจัดท าระบบงานขององค์กร 
(Baac Work System) 

   ธนาคารได้ก าหนดระบบงานโดยรวม (Work 
System) และกระบวนการท างาน (Work 
Process)  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพตามภารกิจ
งานส าคัญของธนาคาร ดังนี ้
   1. Management System ข้อก าหนดของ
ระบบงาน :  
      1) ก าหนดทิศทางและเปา้หมายของ
องค์กร เพื่อสร้างองค์กรที่ประสบความส าเร็จ 
ในปัจจุบนัและอนาคต  
      2) ก ากับดูแลการปฏบิัติตามกฎหมาย 
และจริยธรรม 
      3) บริหารทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่ า 
   2. Core System ข้อก าหนดของระบบงาน :    
      1) สร้างคุณค่าให้กับลูกค้าโดยตรง  
      2) สร้างรายได้ให้กับองค์กร  
      3) สร้างรายได้ให้เกษตรกรลูกค้า 
   3. Support System ข้อก าหนดของระบบงาน : 
สนับสนนุการด าเนนิการของกระบวนการหลัก 
ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 

กระบวนการท างานในปีบัญชี 
2568 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างาน ตอบสนองความต้องการ
และความพึงพอใจของลูกค้าและ
หน่วยงานก ากับ โดยมุ่งเนน้การ
ปรับปรุงพฒันาระบบงาน ส่งผล
ให้การประเมิน ITA ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 มีระดับคะแนนสูงขึ้น 
ในตัวชี้วัด เร่ืองคุณภาพการ
ด าเนินงาน ประสทิธิภาพการ
สื่อสาร และการปรับปรุงการ
ท างาน สงูขึ้นจากปีก่อน (5.51  
8.47 และ 7.95 ตามล าดับ) 
 

โครงการส ารวจความผูกพันและ 
พฤติกรรมบุคลากรที่สอดคล้องกับ 
วัฒนธรรมองค์กรที่เป็นเลิศ และ
กิจกรรมวันวัฒนธรรมองค์กร 

   1. ธนาคารไดส้ ารวจความผูกพันและ
พฤติกรรมบุคลากรที่สอดคล้องกับวัฒนธรรม 
ที่เป็นเลิศ โดยน าผลการส ารวจมาก าหนด
แผนงานในการพฒันาบุคลากรขององค์กร 
ให้ตรงกับวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ 

สร้างความตระหนักให้แก่บุคลากร
ในองค์กร และให้ความส าคัญกบั
การให้ความช่วยเหลือทางการเงนิ
และสนบัสนุนการพัฒนาแก่กลุม่ 
เป้าหมายในชนบท เกษตรกร 
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มาตรการ/กิจกรรม ผลการด าเนินงานตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
   2. จัดกิจกรรมเพื่อเผยแพร่ความรู้ ค่านิยม
และวัฒนธรรมองค์กร ให้บุคลากรทุกคน            
ในองค์กรได้ตระหนักถึงความส าคัญ ยึดถือ  
และปฏิบตัิตามคา่นิยมและวัฒนธรรมองค์กร
อย่างครบถ้วนและยั่งยนื  

ผู้ประกอบการ กลุ่มบุคคล องค์กร 
ชุมชน และสหกรณ์ทุกประเภท 
ด้วยการบริการที่ถูกต้อง เป็นธรรม 
ส่งผลให้การประเมิน ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 มีระดับ
คะแนนสงูขึ้นในทุกตัวชี้วัดดา้น
ความคิดเห็นของบุคลากรในองค์กร 
 

โครงการยกระดับกระบวนการ 
ให้บริการของสาขา 

   1. แต่งตั้งคณะท างานโครงการยกระดับ
กระบวนการให้บริการของสาขา 
   2. ประชุมพัฒนาการเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริการ และสร้างความพงึพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการ 
   3. วิเคราะห์/รวบรวม ข้อมูลปัญหาจาก 
ข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ เพื่อพัฒนาการ
บริการให้มีมาตรฐาน 
   4. ซักซ้อมแนวทางการปฏิบตัิด้านการบริการ
ลูกค้า ประกาศ มาตรฐานบริการ  SLA 

ผู้ใช้บริการได้รบัความสะดวกและ
บริการที่เป็นธรรม ตามขัน้ตอน  
มีการเปิดเผยขั้นตอน การให้บริการ  
เอกสาร และระยะเวลาในการบริการ
ในแต่ละดา้นอย่างมีมาตรฐาน 
ผู้ใช้บริการได้รบัความพงึพอใจ 
มากข้ึน ส่งผลให้การประเมิน  
ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ด้านคุณภาพการด าเนนิงาน 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ  
การปรับปรุงการท างาน  

2. การใช้บริการและระบบ E-Service  
โครงการให้ความรู้ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลแก่ลูกค้า 

   1. รวบรวม/สืบค้นเร่ืองราวความรู้ด้าน
เทคโนโลย ี
   2. สรุปเนื้อหาที่รูปแบบสื่อ เป็นคลปิ รูปภาพ 
ที่น่าสนใจ 
   3. วางแผนก าหนดช่องทางในการสื่อสาร 
รวมถึงช่องทางในการสื่อสาร เสนอต่อ
คณะกรรมการ Line Official BAAC Family 
ของธนาคาร 
   4. สื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมาย ผ่านช่องทาง 
Line BAAC Family  Facebook ธ.ก.ส.  และ 
BAAC Thailand  รวม 5 เร่ือง  
 

ลูกค้ามีความรู้ความเข้าใจในการ
ใช้เทคโนโลยี และสามารถใช้
บริการผ่านเทคโนโลยีให้มากข้ึน 
ส่งเสริมให้ผู้รับบริการได้รับความ
สะดวก รวดเร็ว ประหยัด
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
โครงการส่งเสริมการตลาด BAAC 
Mobile 

   ส่งเสริมการใช้ BAAC Mobile 7 แคมเปญ 
ได้แก่ 1) BAAC Mobile สมัครใช้ ก็ได้ช้อป 2) 
ผลิตภัณฑ์และบริการดิจทิัลของ ธ.ก.ส. ร่วมกับ
บริษัท ดูโฮม  3) BAAC Mobile Step Point  
4) ยิ่งใช้ BAAC Mobile ยิ่งได้ Cash Back    
5) BAAC Mobile พนักงาน ยิ่งใช้ ยิ่งได้ ยิง่คุ้ม  
6) Me โชค Me Point กับร้านน้องหอมจัง และ 
7) Me โชคขายดี ชว่ย Fee ร้านค้า  

การท าธุรกรรม Digital Banking 
ร้อยละ 65.74 
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มาตรการ/กิจกรรม ผลการด าเนินงานตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ Contact 
Center 

   ได้เพิ่มประสทิธิภาพระบบเพือ่ให้บริการลูกค้า 
เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2568 อัตรา Abandon call 
หลังจากข้ึนระบบฯ 7.59 และลกูค้ามีความ     
พึงพอใจต่อการให้บริการ Call Center เฉลี่ย
หลังจากข้ึนระบบ ร้อยละ 97.2 

ลูกค้ามีความเชื่อมั่นและมีช่องทาง
ในการติดต่อที่สะดวกรวดเร็ว  
ความพึงพอลูกค้าต่อการให้บริการ 
หลังขึ้นระบบ ร้อยละ 97.24 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ทบทวนคู่มือวิธีปฏิบัติ เร่ืองการใช้
ทรัพย์สินของธนาคาร 

   ฝ่ายอ านวยการได้ทบทวนคู่มือวิธีปฏิบัติแนวทาง 
การใช้ทรัพย์สินของธนาคารโดยเทียบเคียง
หลักเกณฑ์ตามระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วย
การจัดซื้อจัดจ้าง และการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 และพระราชบัญญัตกิารจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 

คู่มือวิธีปฏิบัติที่มีรายละเอียด
ครอบคลุมสาระส าคัญ และ
สื่อสารก าชบัให้พนักงานปฏบิัติ
อย่างเคร่งครัด ส่งผลให้การ
ประเมิน ITA ปีงบประมาณ  
พ.ศ.2567 มีระดับคะแนนสูงขึ้น 
ในตัวชี้วัด เร่ืองการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ สูงขึ้นจากปีก่อน 
1.11 คะแนน 
 

โครงการสื่อสารสร้างการรับรู ้
เร่ืองการใช้ทรัพย์ของธนาคาร 

   ฝ่ายอ านวยการไดส้ื่อการสร้างความเข้าใจ 
ผ่านระบบงานสารบรรณ และให้ผู้บริหารก ากับ
ดูแลให้พนักงานปฏิบัติให้ถูกต้อง รวมถึงส่วนงาน
ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ ส านักส่งเสริม ธรรมาภิบาล
และก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ได้สื่อสาร   
ในวัฒนธรรมสารฝ่ายตรวจสอบได้สอบทาน  
ส่วนงานในการปฏิบัตงิานและการก ากับดูแลที่ดี 
เป็นต้น 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
โครงการสื่อสารสร้างการรับรู้ เร่ือง
การใช้งบประมาณและการจัดซือ้           
จัดจ้าง 

   1. ส านักส่งเสริมธรรมาภิบาลและก ากับการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ได้ก าหนดหวัข้อเร่ืองการใช้
งบประมาณจัดท าเปน็สื่อที่สามารถเข้าใจง่าย 
ให้ส่วนงานสื่อสารแก่พนักงานผูบ้ริหาร 
   2. ผู้บริหารก ากับติดตามการใช้งบประมาณ
อย่างเคร่งครัด มีการตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอ 
โดยท าเปน็และการจัดซื้อ 

จากการด าเนนิดังกลา่ว ส่งผลให้
การประเมิน ITA ปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2567 มีคะแนนสงูขึ้นในตวัชีว้ัด 
   - เร่ืองการใช้งบประมาณได้ 
99.75 คะแนน สูงขึ้นจากปีก่อน 
1.51 คะแนน 
   - เร่ืองการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ได้ 98.36 คะแนน สูงขึน้
จากปีก่อน 1.11 คะแนน  

ปรับปรุงกระบวนการจัดท าแผน 
การจัดซื้อจัดจ้าง 

   ธนาคารได้มีการทบทวนกระบวนการจัดท า
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง โดยมฝี่ายนโยบายและ 
กลยุทธ์  ส านักจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ และส านัก
ส่งเสริมธรรมาภิบาลฯ หารือร่วมกันเพื่อวาง 
กรอบแนวทางด าเนินการ และปรับกระบวนการ
จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างให้เร็วขึ้น โดยก าหนด
เป้าหมายให้แล้วเสร็จก่อนปีบัญชี ซึ่งฝ่ายนโยบาย
และกลยุทธ์ทบทวนแผนการจัดสรรงบประมาณ
ให้เร็วขึ้น เพื่อให้มีเวลาในการวิเคราะห์แผนงาน 
จัดสรรงบประมาณได้อย่างมีระบบ และรวดเร็วขึ้น 

มีกระบวนการจัดท าแผนการจัดซื้อ
จัดจ้างอย่างเป็นระบบ สามารถ
ด าเนินการได้ก่อนเร่ิมปีบัญชี ท าให้
เกิดความโปร่งใสต่อคู่ค้าคู่ความ
ร่วมมือและหน่วยงานภายนอก  
โดยมีการทบทวนตั้งแต่กระบวนการ
จัดสรรงบประมาณการวิเคราะห์ 
และการพิจารณาอนุมัติงบประมาณ 
ท าให้สามารถจัดท าแผนการจัดซื้อ
จัดจ้างได้เร็วขึ้น  
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มาตรการ/กิจกรรม ผลการด าเนินงานตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจ และการบริหารงานบุคคล 
แผนเพิ่มประสทิธิภาพการก ากับ  
ตามนโยบายต่อต้านการให้หรือ 
รับสินบน 

   1. ธนาคารได้พฒันาระบบการรับรู้และการรับ
ของขวัญของก านัล โดยก าหนดให้มีการรายงาน
ในระบบรายงานธรรมาภิบาล ปลีะ 2 ครั้ง  
   2. ก าหนดแผนงานเรื่องการต่อต้านการให้
หรือรบัสินบนไว้ในแผนแม่บทดา้นธรรมาภิบาล 
โดยได้มีการติดตาม ก ากบั วิเคราะห์ความเสี่ยง 
เก่ียวข้องเหตุการณ์ที่อาจส่งผลให้เกิดการรับ
สินบน ในหลายช่องทาง เชน่ การตรวจสอบ  
การตรวจจับทุจริต VOC การร้องเรียนเร่ือง 
การจัดซื้อจัดจ้าง เปน็ต้น  
   3. ประกาศ No Gift Policy สื่อสารในการ
ขับเคลื่อนภารกิจสู่ความส าเร็จ (Bank Agenda) 
ซึ่งมีคณะกรรมการธนาคาร ผูบ้ริหาร พนักงาน
ทั่วประเทศเข้าร่วมรับฟัง  และส่วนงานน าสู่ 
การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

   1. ส่วนงานรายงานร้อยละ 100 
ไม่มีการรับของขวัญของก านัล 
   2. ได้มีการน าข้อมูลเหตุการณ์
ที่อาจเกิดการรับสินบนจากการ
ปฏิบัติหนา้ที่มาวิเคราะห์และ
ก าหนดแนวทางป้องกนั 
  3. พนักงานตระหนัก และมี
จิตส านึก ให้ความส าคัญและ
ปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 
   4. ส่งผลให้การประเมิน ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567           
มีระดับคะแนนสูงขึน้ในตัวชี้วัด
เร่ืองการใช้อ านาจได้ 98.34 
คะแนน สงูขึ้นจากปีก่อน 0.52 
คะแนน 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไข และป้องกันการทจุริตภายในหน่วยงาน 
พัฒนาเงื่อนไขการตรวจจบัทุจรติ   
ใหม่หรือปรับปรุงเงื่อนไข การตรวจจับ
ทุจริตเดิม 

  ได้มีการพัฒนาเงื่อนไขการตรวจจับทุจริต โดย
น าเหตุการณ์กระท าทุจริต มาวิเคราะห์สาเหตุ 
น ามาก าหนดเงื่อนไขให้สอดคลอ้งกับเหตุการณ์
การทุจริต เพื่อตรวจจับและก าหนดแนวทาง
ป้องกันการทุจริต ให้ทันกาล 

   1. ด าเนินการบริหารจัดการ         
การทุจริตภายในระยะเวลา           
ที่ก าหนด ไมน่้อยกว่าร้อยละ 70 
ของจ านวนเร่ืองร้องเรียน  ทั้งป ี
   2. พัฒนาเงื่อนไขการตรวจจบั
ให้ครอบคลุมทุกด้าน แผนบริหารจัดการข้อมูลหรือ 

ข่าวสารทีไ่ด้จากการแจ้งเบาะแส 
การกระท าผิด (Whistle Blowing) 

   1. ทบทวนนโยบายการแจ้งเบาะแสการ
กระท าผิด (Whistle Blowing)  
   2. สื่อสารแนวทางและพฤติกรรมที่พบ 
เพื่อให้พนักงานระมัดระวังถน าไปด าเนนิการ 
ให้เป็นไปตามข้อตกลง (SLA)  
   3. ด าเนินการบริหารการแจ้งเบาะแสการ
กระท าผิด (Whistle Blowing) เป็นไปตาม
ข้อตกลง (SLA)  
   4. การด าเนินการบริหารจัดการข้อมูลหรือ
ข่าวสารทีไ่ด้การแจ้งเบาะแสการกระท าผิด 
(Whistle Blowing) ปีบัญชี 2567 จ านวน
ทั้งหมด 36 เรื่อง 
   5. การบริหารจัดการกรณีทุจริตอยู่ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนดสะสม 29 เรื่อง คิดเป็น  
ร้อยละ 80.55 การบริหารจัดการกรณีทุจริต 
เกินระยะเวลาที่ก าหนดสะสม 2 เร่ือง คิดเป็น 
ร้อยละ 5.56 และอยู่ระหว่างการบริหารจัดการ
กรณีทุจริต จ านวน 5 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 13.89  
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โดยการบริหารจัดการอยู่ภายในระยะเวลา  
ที่ก าหนด (SLA 37 วันท าการ) 

แผนสื่อสารเพื่อเสริมสร้างความรู้  
ด้านวนิัย  

   ฝ่ายทรัพยากรมนุษยไ์ด้สื่อสารพฤติกรรม 
การลงโทษให้ผูบ้ริหารสื่อสารแก่พนักงาน 
เป็นรายเดือน พร้อมทั้งจัดท า Q&A เร่ืองวินัย 
ในรูปแบบที่นา่สนใจ เข้าใจงา่ย แบ่งออกเป็น 
4 ด้าน ได้แก ่
   1. ผู้ปฏิบัติงานดา้นการเงนิ 
   2. ผู้ปฏิบัติงานดา้นสินเชื่อ 
   3. ผู้บังคับบญัชา 
   4. การด าเนินการทางวินัย 
   จัดท าโครงการ วนิัย Delivery แนวทาง 
ในการปฏิบัติตามวินยัธนาคาร และข้อพึง
ระมัดระวังในการปฏิบัติงาน เพือ่ให้พนักงาน   
ที่กระท าทุจริตหรือผิดวินัยมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึน้ 
ส่งผลกระทบให้เกิดความเสียหายต่อลูกค้า 
พนักงาน และส่งผลกระทบต่อธนาคารทัง้ด้าน
ตัวเงิน และดา้นภาพลักษณ์ความน่าเชื่อถือ 

   1. พนักงานมีความรู้และเข้าใน
งานดา้นวนิัย และมีกรณีศึกษา
พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดการทุจริต 
รวมถึงผู้บังคับบัญชาน าไปก ากบั 
ดูแล สอดส่องพฤติกรรมของ
พนักงานได้คลอบคลุมทุกมิต ิ
   2. พนักงานได้ตระหนักถึงการ
ปฏิบัติตามวินัยธนาคาร ลดความ
เสี่ยงในการกระท าผิดวินัยหรือการ
มีส่วนร่วมในการกระท าผิดวนิัย 

โครงการสื่อสารธรรมาภิบาล 
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไดม้ีโอกาสในการ  
มีส่วนร่วม แสดงความคิดเห็นและเข้าใจภารกิจ 
บทบาทหนา้ที่ของพนักงาน และมุมมองด้าน
การปฏิบัติงาน กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
รวมทั้งสร้างความตระหนักในการต่อต้านทุจริต
และคอร์รัปชัน ธนาคารได้จัดกจิกรรมกับลูกค้า
ด าเนินกิจกรรม รวม 586 คร้ัง มีผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 64,033 คน 

ลูกค้าได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น 
ส่งผลให้การประเมิน ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567           
มีระดับคะแนนสูงขึน้ ในตัวชี้วัด
เร่ืองการปรับปรุงการท างานได้ 
96.77 คะแนน สูงขึ้นจากปีก่อน 
7.95 คะแนน 

 
________________________ 

 


